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1. VystupovaniFidice

Jste nasi vizitkou
Mate nej¥tSi viiv na to, jaky dojem si zakaznici vyiv@ kvali€ sluzeb poskytovanych nasi
firmou. Fratelské, seriozni a kompetentni vystupovani je ytenl podminkou naSi spolupréace.

Zodpovédnost a profesionalita
Vzdy se chovejte profesiond@lnK tomu paitti i bezpodminéné dodrzovaniigdepsanych dalizeni
a odp@inku a pravidel silriniho provozu.

Realizace zakazkyidzeni vozidla pod vlivem alkoholu nebo drog féspe zakazano.

Okamzité hlaSeni problémi
Vyskytnou-li se v ptbéhu prepravy jakékoliv problémy, je nezbytné nas nepnatieformovat.
Jen ¥asné informace nam umozZzni na vzniklé situace ryaldektivié reagovat.

Zpozdéni
Presné dodrzovani domluvenych terinja podstatnou sloZzkou nasSich sluzeb

ZpozdEni se obas nelze vyvarovat. Nastane-li situace, kdy neriméaijednané terminy dodrzet,
je nutné nas okamziinformovat (mobilni telefon).

PosSkozené nebo chyjici zbozi
Zjistite-li, Zze je zbozi poSkozeno, nebo Ze nesasiljeho mnozstvi:
- na nakladce vzdy zapiSte Skodu i céidi mnozstvi do vSech exempl&CMR a nechte je
potvrdit odesilatelem. Neprodkenéas o dané situaci informuijte.
- Na vykladce ovwite, zda pipadné vyhradyifljemce ke stavu zasilky (mnoZzstvi,
poSkozeni) odpovidaji skuteosti. Neprodle& nas informuijte.
- Pakejte na naSe instrukce — neZ od nas obdriéeng pokyny, nesmite
z nakladky/vykladky odjet.

Poskozeni na¥su

Pribézne kontrolujte, zda nedoslo k poSkozeni &gy (plachty nebo podlahy).

| pii sebemensSich zavadach s&ézen stat, Ze vozidlo nebude na nakladce/vykladcemkeano (-
zvysena rizika/nebezpi.

Upozornéni na potencionalni rizika a nebezpé& v mistech nakladky/vykladky, v terminalech —
prevence Urai!

INTERKONTAKT klade velky diraz na bezpmost prace.

Jste den&iptimo v mistech nakladek/vykladek, v terminalech.
Prosime Vas, abyste nas upozornili na vSechnyav&HKaktory, které by mohly vést
k ohroZeni zdravi.
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Dojde-li k nehodé
- Preneste zramé do bezp#!
- PFrivolejte lékaskou pomoc, ha&e, policii
- P¥inehod v arealu zavodu informujte personal podniku
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Ochrana zivotniho prostredi

Politika CO2

1. Emise Skodlivych latek do ovzdusi snizujentedevsim diky snizovani Zae Zivotniho
prostedi u jednotlivych nakladnich automabdbména vozového parku a nasazenim vozidel
spliujici normu EURO IV a V.

2. Nocovat mimo misto a na vyhrazovanych mistech pro tytely

3 Optimalizované planovanigprav s cilem redukovat §get prazdnych kilometr
4, Pouzivat GPS na dohledani mist vykladek a nakladekestech
5

Vzdelavaniridicu v oblasti ekologické a defenzivni jizdy:

* Po nastartovani ihned vyrazit na cestu. Za stugettabuje kazdy motor vice pohonnych
hmot.Ridi¢ proto nenechava mototet na mist, aby se zafal, ale Setréjede, az se
motor zalieje na provozni teplotu.

* Pouzivat co nejvysSi rychlostni stip®zdyfadit co nejdive na vyssi rychlost a co
nejpozdii na nizsi. Jizda s vySSimi ¢t@mi motoru zvySuje spigbu paliva, proto by se
mely otacky motoru i jizdé udrzovat pokud mozno pod 2000 ot. /min.

« Jezdit gedvida¥ a plynule. Kdo si zachovava dostatg odstup od vozidlaipd sebou,
jezdi bezp&ngji a dokaze elegantrvyrovnat rozdily v rychlostiCasté brzdni a
pridavani plynu spéebovava mnohem vice paliva

» Zvolit spravnou rychlost. ¥Sina aut ma nejnizsi sgebu i rychlostech mezi 60 a 80
km/h na nejvysSi rychlostni stupd™i zvysujici se rychlosti se diky &gujicimu se
odporu vzduchu spiba zvySuje

e Vyuzit brzdné dginky motoru. Brzdit pomoci motoru ma tu vyhodu,#gjizdé z kopce a
pii popojizani sowasre Setime brzdy a palivoRidi¢ by msl vyuzit brzdnou silu motoru
pii kazdé pilezitosti, tedy nap pii ptijezdu na kizovatku, kde svitéervena

» P¥i stani vypnout motor. Pokud muséiekat déle v adt naff. na Zzelezrinim prejezdu,
méli byste motor vypnout. & motoru na migtspotebovava zbytné palivo a zatzuje
Zivotni prostedi

» Kontrolovat tlak v pneumatikach. Tlak vzduchu v pmatikach byste #ti kontrolovat
castji. Prilis nizky tlak rychleji opaebovava pneumatiky a zvySuje sittu paliva.

Pred dlouhou cestou d&ipétSich za&tZich se musi tlak pneumatik tsiny aut o Bco
zvysit

* Klimatizace, nezavisla topeni a jiné gghice paliva zapinejte opravdu jen, pokud je to
potreba. Fi topeni vypnout motor, pouzivat pouze nezavisteid

6. Pravidelna kontrola auta po technické strance. bigpaduchovy filtr, staré zapalovaci
svicky nebo vadna elektronika sniZuji vykon motoru eazy® zvySuji spatebu paliva, stefhjako
Spinava vdikovacicerpadla nebo opigbované vsikovaci trysky. Proto je nutné prowéd
pravidelr€ servis a nechat si zkontrolovat optimalni nastawastoru (STK, emise)
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2. Stav vozidla

Technicka zpisobilost vozidla
Vozidlo - tah& i naws — musi sglovat vSechny technické&gdpisy. Technickeé jjkazy ntjte vzdy
pri soke.

Plachta, konstrukce, podlaha

Prosime Vés, abystetezre kontrolovali, zda plachta nésu neni pro&awla, natrzena, nebo
jinak poskozena.ipadné zavady je nutné odstranit¢gited z&atkem pepravy. Roviiz tak
konstrukce a podlaha nésu musi byt neustale v bezvadném stavu.

V zimnich n&sicich kontrolujte, zda se na plachwsu netvaéi led.

Zebriky
Zehriky musi sphovat bezpénostni normy a musi mitigky s protiskluzovou Upravou

Zajisténi zasilky, upinaci pasy

Pro zajiséni zasilky, v pibéhu prepravy ngjte k dispozici vzdy dostatay paiet upinacich péas
Jste zodpasdni za nalozeni zasilky v souladu s dopravnifadpisy, podminkami Zelezmich a
trajektovych spolkénosti a provozovateltunet.

3. Dokumenty

Nakladka

Kazda zasilka musi byt doprovazena nakladnim listdniR. Nakladni list CMR vypilujete b’ vy
nebo odesilatel, podepsani remmusite vSak byt obarézkoumejte spravnost tdaj pastu kusi
zbozi, jejich zn&ach acislech a zjevny stav zasilky. Mate-li jakékoliv valy, zapiste je i

s odivodrenim do nékladniho listu a nechte potvrdit odediate(podpis+ razitko). Zdraha-li se
odesilatel vaSe vyhrady potvrdit, neprodl@ds informujte. Zasilku musi doprovazet i veSkeré
dodateéné dokumenty, které odesilatel vystavi (fakturygdeni k vyvozu...)

Vykladka
Na vykladce jeitba odevzdat nakladni list CMR i vSechny do&tadedokumenty, které zasilku

provazi (viz. kap. Neutralizace)févzeti zasilky fijemcem si nechte potvrdit v nakladnim listu
(podpis + razitko + jméno podepsané osoby tiskgpiemem).

Celni dokumenty 3
U preprav z/do vychodni Evropy, Svycarska, Norsko a oewmopskych statdbejte dkladne
vSech naSich pokynohledr& celniho odbaveni.

Neutralizace

Neutralné vyzvednoutznamena, Ze se odesilatel nesmi dd&vskut&né misto vykladky.
Neutralné dodat znamena, Ze s&iemce nesmi dozdct skut&ny pavod zbozi.

Neutralné vyzvednout i dodatznamena, Ze odesilatel se nesmi ddgvmisto uteni a pijemce
puvod zbozi.

Tel: +0420 516 498812  http: www.interkontakt.cz  Citibank Praha 2501250103/2600
MOODY @ MO0 DY | Fax:+0420 516 498888  E-maiinfo@interkontakt.cz KB Boskovice ~ 311848631/0100

Spol&nost je zapsana v obch. réjsti u KOS v Bri, oddil C, viozka 6719 dne 24.07.1992.

CLEN SVAZU SPEDICE A LOGISTIKYCESKE REPUBLIKY
A MEMBER OF ASSOCIATION OF FORWARDING AND LOGISTIC

UKAS
NNNNNNNNNNNNN

QUALITY
ccccccccccccc MANAGEMENT




® INTERKONTAKT,
spedéni a obchodni servis, spol. s r.o.
Sokolska 27, 679 63 Velké Opatovice
CZECH REPUBLIC - EUROPE

Interkontakt so.s:e o s

4. Bezpénostni p‘edpisy a odbaveni na nakladce a vykladce

Hl&Seni se na nakladce/vykladce
V naSem pepravnim pikazu najdete vSechny informacei@tiné pro hladky fibéh
nakladky/vykladky:

» Referegniislo

* Misto ugeni nebo fivodu zbozi

* Nazev a identifikani ¢islo zbozi

Pri hlaSeni se na nakladce se v loZném prostoru ¢§esachazet zadné palety ani jinegnety.

Pti piijezdu do zavodu se vzdy informujte, jakédgpisy v daném misplati, a striktg je
dodrzujte!!

Ochranné vybaveni
Nasledujici ochranné vybaveni musite mit ve vozly kdispozici a vyZaduji-li to mistnigdpisy,
musite je v arealu zdvodu neustale pouZivat:

Ochrannou helmu
Helmu musite mit v areadlu zavodaustalenasazenou.

Ochranné bryle
Bryle musite mit v areédlu zavodeustale nasazeny.

Obteni s dlouhymi rukavy, dlouhé kalhoty
=> plati i v letnich mssicich.

Pevné pracovni boty
Vstup do arealu zavodu v otewmé obuvi (naip sandalech) jeifsné zakazan!
= > plati i v letnich masicich!

Vhodné pracovni rukavice

Bezpe&nostni baliek (helma, bryle, signalni vesta, chréaisluchu) obdrzite na pozadani u
dispeera.
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Bezpe&né a zodpo¥dné jednani
- Dbejte pokyri personalu zavodu
- Rid'te se pikazovymi tabulemi
- Do arealu vstupujte jen s platnym povolenim
- Neprekratujte maximalni povolenou rychlost
- DodrZujte dopravni zrii&y
- Jezate jen po pedepsanych komunikacich
- Parkujte jen na ozganych parkovistich
- Vypinejte motor

Pti pozarnim nebo chemickém poplachu v§tenmotor (znéka ,ENGINE STOP").

Zakazy

Zakaz kourenije v celém arealu zavodu!

KOURENI JE PRISNE ZAKAZANO | UVNIT R VOZIDLA!
@ Zé&kaz fotografovani a filmovéaniv celém arealu zavodu.

Zakaz pouzivani mobilnich telefori v celém arealu zavodu.

Pro vSechny grepravy plati:
Prisny zdkazkonzumacelkoholu, drog a vlastrni a pouzivankbrani!

Zadné dalsi osoby(s vyjimkou druhéhdgidice) nebo zviata ve vozidle!

5. Ostatni

Vyména palet
Je-li sjednana vygma palet, je nutno ji bezodklaglprovést. Pokud u zasilky se sjednanou

vyménou palet neobdrzite prazdné palety zpatky, trvggtgystaveni potvrzeného paletoveho listu
a tento nam okam#inafaxujte (original paletového listu ndm potomletSspoléné nakladnim
listem CMR a fakturou).

Uprchlici

VR I T e

neustale zvySuje. Nejen, Ze hrozi poSkozéampravovaného zbozi, ale i velntigné pokuty
dopravci iridici.

Prosim, dbejte ve vlastnim zajmu zcelag® naSich pokyil a pravidel& kontrolujte vozidlo
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